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REGULAMIN PRACOWNI TERAPEUTYCZNEJ
MOTYLE POMOCY PRACOWNIA TERAPEUTYCZNA SYLWIA OSTROWSKA

Szanowni Pahstwo!

Jest nam niezmiernie mito gosci¢ Panstwa w naszej motylowej przestrzeni. Pasja tworzenia, determinacja,
doswiadczenie oraz dbatos¢ o najwyzsze standardy zmotywowaty nas do stworzenia wyjgtkowego miejsca.
Kierujgc sie zasadg: ,wyjgtkowe miejsce tworzg wyjatkowi ludzie” kreujemy przestrzen bliskg dziecku
i jego rodzinie, o potencjale terapeutycznym, edukacyjnym, artystycznym. To co nas napedza do dziatania
to holistyczna pomoc. Dgzymy do tego, aby dziecko mogto w petni rozwija¢ swéj potencjat w harmonii ze
wszystkimi aspektami swojego zycia.

Cenimy sobie Panstwa wspotprace w przestrzeganiu ponizszego Regulaminu, dzieki ktéremu zapewniamy
ciepfa, rodzinng, petng wzajemnej zyczliwosci atmosfere, w ktérej dzieci czujg sie szczesliwie, a przede
wszystkim bezpiecznie, a my- terapeuci mozemy udziela¢ wsparcia i pomocy na najwyzszym poziomie.
Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich korzystajgcych z naszych ustug. Podjecie decyzji
0 skorzystaniu z oferty Pracowni Terapeutycznej Motyle Pomocy jest jednoznaczne z akceptacjg
Regulaminu oraz Koncepcji Pracy. Warunkiem uczestniczenia w zajeciach terapeutycznych, artystycznych

oraz warsztatach w naszej placéwce jest przestrzeganie ustalen w/w dokumentow.

1. Swiadczenia ustug Pracowni Terapeutycznej pod nazwg Motyle Pomocy Pracownia Terapeutyczna
Sylwia Ostrowska (dalej: Pracownia Terapeutyczna) reguluje niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin)
oraz odpowiednie przepisy prawa.

2. Kazdy gos$¢ Pracowni Terapeutycznej otrzymuje pomoc zgodnie 2z najhowszg wiedzg
i umiejetno$ciami wybranego terapeuty.

3. Wszystkie zajecia organizowane przez Pracownie Terapeutyczng prowadzone sg przez osoby
odpowiednio do tego przygotowane, majgce odpowiednie wyksztatcenie i ukonczone Kkursy,
poswiadczone uzyskanymi dyplomami/ certyfikatami.

4. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia terapii moze by¢ odbycie pierwszej wizyty konsultacyjnej
u specjalisty, wspdlnie z ktérym zostanie ustalony zakres pomocy, jaka bedzie swiadczona.

Pierwsza wizyta odbywa sie bez udziatu dziecka.
Pierwsze spotkanie moze wigzaé¢ sie z koniecznoscig wypetnienia kwestionariuszy wywiadéw oraz
arkuszy oceny funkcjonowania dziecka.

7. W celu wiasciwego doboru metod terapeutycznych rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do

przekazania terapeucie wszelkich informacji dotyczgcych sytuacji zdrowotnej dziecka oraz do
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niezatajania przed terapeutg jakichkolwiek informacji moggcych mie¢ wptyw na decyzje, co do
mozliwosci przeprowadzenia z dzieckiem zaje¢, w tym prowadzonych terapii w innych osrodkach.
Informacje przekazane podczas wspotpracy sg danymi poufnymi i podlegajg ochronie. Klient ma
prawo do ochrony débr osobistych oraz tajemnicy terapii.

Dane osobowe przekazywane sg przez rodzicéw/opiekundéw prawnych dobrowolnie i bedg one
wykorzystane wytgcznie w celu realizowania zaje¢ terapeutycznych, artystycznych, warsztatow.
Wiascicielka Pracowni Terapeutycznej doktada wszelkich staran, by dane przekazane przez rodzicéw/
opiekunow prawnych byty nalezycie chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem przez osoby trzecie.

Pierwsza wizyta konsultacyjna jest bezptatna.

Korzystanie z ustug Pracowni Terapeutycznej jest dobrowolne i odptfatne.

Terapeuta ma obowigzek poinformowac klienta o cenie ustugi i formie ptatnosci.

Optata za zajecia terapeutyczne dokonywana jest kazdorazowo przed lub po zajeciach.

Ptatnosci za zrealizowane zajecia dokonacC nalezy gotéwka, kartg ptatniczg, BLIKiem na numer
telefonu +48 600 396 754 oraz przelewem na numer konta: PKO 91 1020 1592 0000 2302 0260 8172.
Zgtoszenia dotyczgce checi otrzymania faktury nalezy przekazywa¢ mailowo na adres:
motylepomocy@gmail.com lub bezposrednio do wiascicielki Pracowni Terapeutycznej Pani Sylwii
Ostrowskiej wraz z danymi potrzebnymi do sporzadzenia faktury.

Zajecia trwajg od 30 do 60 minut w zalezno$ci od ich rodzaju. W czas trwania zaje¢ terapeutycznych
wlicza sie rowniez rozmowa z rodzicem/opiekunem prawnym dziecka dot. krotkiego podsumowania
zajed.

Spotkania i rozmowy konsultacyjne dotyczgce dziecka odbywajg sie na wczesniej umédwionych
spotkaniach z osobg prowadzaca.

Spotkania konsultacyjne sg pfatne.

Konsultacja odbywa sie bez udziatu dziecka.

Podczas spotkania konsultacyjnego terapeuta ma obowigzek poinformowaé rodzicéw/opiekundw
prawnych dziecka o przebiegu i postepach terapii, stuzy¢é wsparciem w sytuacjach trudnych
i mogacych mie¢ wptyw na przebieg terapii. Rodzic/opiekun prawny przekazuje informacje zwrotng
dotyczaca efektywnosci zajec, zachodzgcych zmian w funkcjonowaniu dziecka.

Terapeuci nie prowadzg konsultacji i poradnictwa telefonicznego poza umoéwionym terminem
spotkania konsultacyjnego oraz poza zajeciami terapeutycznymi.

Zajecia prowadzone sg w sposob bezpieczny, z wykorzystaniem ogodlnie uznanych metod
terapeutycznych.
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Na zajecia terapeutyczne, artystyczne, warsztaty nalezy uczeszczacé regularnie.

Pracownia Terapeutyczna zapewnia pomoce edukacyjne oraz sprzety niezbedne do prowadzenia
zaje¢ indywidualnych i grupowych.

Terapeuta uzywa w swojej pracy hnarzedzi i pomocy terapeutycznych dostosowanych
do indywidualnych potrzeb dziecka w sposéb chronigcy jego bezpieczenstwo.

Terapeuta moze przekaza¢ rodzicowi/opiekunowi prawnemu zalecenia do pracy w domu lub
wskazania do postepowania w innej placowce, w ktérej np. dziecko spedza czas (ztobek, przedszkole,
szkota). Rodzic/opiekun prawny zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen terapeuty dotyczgcych
pracy i postepowania terapeutycznego. W przeciwnym wypadku terapeuta nie bierze
odpowiedzialnosci za efekty prowadzonej terapii.

Terapeuta moze zleci¢ dodatkowe konsultacje u specjalisty lub badania lekarskie w celu dogtebne;j
diagnozy i jak najlepszych efektéw terapii.

Pracownia Terapeutyczna zastrzega sobie mozliwos¢ jednorazowej lub statej zmiany terapeuty,
o ktdrej rodzic/opiekun prawny zostanie uprzednio poinformowany.

Terapeuta nie ma obowigzku przypominania o ustalonym terminie terapii, kitdrej data i godzina
zostaty wczesniej uzgodnione z rodzicem/opiekunem prawnym dziecka.

Zajecia rozpoczynajg sie o statej godzinie ustalonej w momencie zapisu. W przypadku, gdy dziecko
wraz z rodzicem/opiekunem prawnym przyjdg na miejsce przed czasem rozpoczecia zajeé, powinni
oczekiwa¢ na terapeute w poczekalni. Za bezpieczehnstwo dziecka oczekujgcego na zajecia
odpowiadajg rodzice/ opiekunowie prawni.

Rodzice majg obowigzek odebrania dziecka o wyznaczonej godzinie zakonczenia zajec.

W przypadku spdznienia na umowione zajecia czas spotkania zostaje skrocony o czas spdznienia.
Spoéznienie sie na wizyte nie powoduje ich przedtuzenia o czas spdznienia ani odrobienia catej lub
czesci wizyty w innym terminie.

Spoéznienie terapeuty na zajecia skutkuje wydtuzeniem spotkania o czas spéznienia.

Zgtaszanie nieobecnosci, spdznieh lub propozycji zmiany termindw nalezy przekazaé do terapeuty
prowadzgcego zajecia drogg telefoniczng (preferowana forma kontaktu — wiadomo$é SMS) najpdzniej
do godziny 20.00 w dniu poprzedzajgcym zaplanowane spotkanie - nie ponoszac kosztu odwotanych
zaje¢. W przypadku braku numeru telefonu do terapeuty prowadzgcego, nalezy skontaktowaé sie
telefonicznie z wtascicielkg Pracowni Terapeutycznej Panig Sylwig Ostrowska pod numerem telefonu
+48 600 396 754 (preferowana forma kontaktu — wiadomos¢ SMS) lub mailowo na adres:

motylepomocy@gmail.com.
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W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci dziecka na ustalonej wizycie wskutek niezgtoszenia
nieobecnosci zgodnie z zasadami lub odwofania ich po godzinie 20.00 w dniu poprzedzajgcym
spotkanie, rodzic/opiekun prawny dziecka zobowigzuje sie uisci¢ optate w wysokosci 100% wartosci
zaplanowanej wizyty podczas kolejnego spotkania. Pobierana optata zwigzana jest z rezerwacja
czasu terapeuty na dang godzine, rezerwacjg i optatg sali terapeutycznej oraz wczesniejszym
przygotowaniem terapeuty do zajec.

Przypadki losowe uniemozliwiajgce udziat dziecka w zajeciach bedg rozpatrywane indywidualnie.
Propozycje termindw odrabiania odwotanych zaje¢ sg przekazywane przez terapeute pisemnie
poprzez wiadomosé SMS kierowang do rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Rodzic/opiekun prawny
ma obowigzek przesta¢ odpowiedz, w ktorej poinformuje terapeute, czy zaproponowany termin
akceptuje. Brak odpowiedzi zwrotnej jest traktowany jako odrzucenie proponowanego terminu
i rezygnacja z odrobienia wizyty.

Trzykrotna z rzedu nieusprawiedliwiona nieobecnos$¢ dziecka na zajeciach skutkuje wykresleniem
dziecka z grafiku zaplanowanych wizyt u terapeutéw.

Ponowne przyjecie dziecka na terapie jest mozliwe po optaceniu nieodwotanych zaje¢ oraz
znalezieniu nowego terminu do terapeuty, a jesli to konieczne, wigze sie z wpisaniem na liste
oczekujgcych.

Zajecia odwotane z powodu nieobecnosci terapeuty przenoszone sg na inny, uzgodniony
Z rodzicem/opiekunem prawnym termin.

Wizyta, ktéra nie odbedzie sie¢ w ustalonym terminie z winy Pracowni Terapeutycznej lub terapeuty
prowadzgcego zajecia i nie zostanie odwotana do godziny 20.00 w dniu poprzedzajgcym
zaplanowane spotkanie, zostanie odrobiona bezptatnie po uzgodnieniu dogodnego terminu dla
dziecka, rodzicow oraz terapeuty.

Rodzic/opiekun prawny ma prawo by¢ obecny w Pracowni Terapeutycznej podczas zajec
terapeutycznych, jednak terapeuta ma prawo poprosi¢ opiekunéw o opuszczenie sali lub przeciwnie
0 towarzyszenie dziecku podczas zajec, jesli podnosi to jakos¢ i efektywnos¢ terapii. Zazwyczaj
spotkania odbywajg sie bez obecnosci rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Rodzic/opiekun prawny na prosbe moze uczestniczy¢ w zajeciach, za zgodg terapeuty.

Na wniosek rodzica/opiekuna prawnego osoba prowadzgca zajecia wydaje zaswiadczenie
obejmujgce informacje: w jakim przedziale czasowym, z jakg czestotliwoscig i z jakich terapii
korzystato dziecko. Termin wydania zaswiadczenia wynosi 14 dni. Zaswiadczenie nalezy odebrac

osobiscie u terapeuty.
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46. Osoby przebywajgce na terenie Pracowni Terapeutycznej zobowigzane sg do zachowania ostroznosci
i dbatosci o sprzet oraz wyposazenie.

47. Osoby przebywajgce w poczekalni Pracowni Terapeutycznej zobowigzane sg do zachowania ciszy
w celu uszanowania prowadzonych zaje¢ w gabinecie oraz sali terapeutycznej.

48. Terapeuta ma prawo odmoéwié przyjecia dziecka na terapie, gdy zauwazy, ze dziecko jest chore. Zta
kondycja fizyczna dziecka powoduje nieefektywng terapie.

49. Dziecko powinno posiadac¢ stroj odpowiedni do rodzaju zaje¢, w ktérych uczestniczy oraz buty
na zmiane lub skarpetki. Rodzic/opiekun prawny dziecka niniejszym przyjmuje do wiadomosci,
ze w trakcie zaje¢ terapeutycznych, artystycznych oraz warsztatow — w zaleznosci od ich rodzaju —
ubranie dziecka moze ulec zabrudzeniu. Rodzicowi/opiekunowi prawnemu ani dziecku nie przystugujg
jakiekolwiek roszczenia w przypadku zabrudzenia lub zniszczenia ubran dziecka w trakcie zajec.

50. Rodzic/opiekun prawny dziecka ma prawo w dowolnym czasie zrezygnowac z terapii, o0 czym
uprzedza terapeute. O ilosci, czestotliwosci i czasie trwania terapii decyduje terapeuta prowadzacy,
w uzgodnieniu z rodzicem/opiekunem prawnym dziecka.

51. Nieobecnosc¢ dziecka przekraczajgca potowe przeznaczonych dla niego terminéw zajeé, powtarzajgce
sie nieobecno$¢ uniemozliwiajgce realizacje planu terapeutycznego oraz nieprzestrzeganie zasad
Regulaminu moga by¢ powodem rezygnacji terapeuty z prowadzenia zaje¢ z dzieckiem. Terapeuta
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak postepéw w terapii.

52. Za Regulamin wigzgcy Pracownie Terapeutyczng i klienta uznaje sie podpisany przez klienta
Regulamin dostepny w siedzibie pracowni terapeutycznej, zamieszczony na stronie internetowej
znajdujgcej sie pod adresem: www.motylepomocy.com w czasie swiadczenia ustug przez Pracownie
Terapeutyczng na rzecz klienta.

53. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

54. Pracownia Terapeutyczna zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie, o czym klient zostanie powiadomiony.

55. Regulamin pracowni terapeutycznej pod nazwg Motyle Pomocy Pracownia Terapeutyczna Sylwia

Ostrowska wchodzi w zycie z dniem 01.09.2024 r.
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